
The Competency Framework: A Summary (detail follows on page 3) 
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DETAILED DESCIPTION OF COMPETENCIES AS BEHAVIOURAL INDICATORS 
 
 
Cluster A: Thinking Competencies   
 
Conceptual Thinking A 1 

�������	���
��	
�������
������
�������������
���
�������
��������
��������
����
�����
��������
�����������

� ��� � 
���� ����� 
�� ����@��

��

• A �� � ��
��� ��� � � �� � ��
��� ���� ��
� �
� �
� � �� �� � ������� � � �� �

• + �� � ��� � ��� � 
�� ���� � 
� � � ����� 
����� �� � � �
��
� �
���� ��� 
��� �� ��� �� � � �� � ��

• ) � � � �� 	 ���� � � ������ ��� � ��
� � �B� �� �	 �� 
� �� B��

• � � �	 ��� ��	 �� �� �
�� �
����� �� � � �
��� �
� �	 �� � �� � ��� �� � ���� � ������ � � �� ��

• , �
������ ���
�� ��
� ��� �
����� � � ������ ������ � � �� ��

• 3� ��
� ��� ���� �� �
�	 �� � � ��� ������ ���
�� ����� ��� � � � ���� ��
�� �� ��

• �� � �
���� ��
� � �� � � ���� 
� �;�<������� � �	 �� - �	 �� � �� ��

• � ��� � ��
� ���� � ���� �� �� ��� ��
� � ����� ���
�� ������ �� � ��
� ������ �� �����
� �
�� ��

• , � ������� � �� ������	 �� ���� ���� � � 
���� �� � 	 �� ��� �� �����
�� ����� ��
� � �� �� �	 � � 	 �� �� � � �� � �� �
� ���
� �
�� �� � 	 �� ��� �� �����
�� ���

• 3� ��
� ��
� � ���	 ��� �
�� ���� ��� � � �
����� �
�� �� �����
� � �� - 
� ������ �� ��� ��� �
�
� �
� � �� � �� �� ��
�� ��� �� �����
�� ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• � �� �� ����� �� � � ��� ���� � �
�
� � �� � �
� - 
�;	 � � ��� ����� � � �� ��� ��� � ���� ����	 � ��
�� ��<������� � �� �� � �
�� � � ���� �� � ��� �

• 3� � �� � �� � 
� � �� ��� ��� � � ��	 ��  � � 
����� ��� 
� �� � � �� �	 �� � �� ���� � � � ��� � ��
���
� ���� � ��� � 
� � � ��� � 	 ��
�� �
���
� � � �� �� � �� ���
� 
� ��	 ����
� ���
�� �	 �
� �
� � ��

• � � � � � �
� � ���	 �� 
�� ����� �	 �� 	 � �� � ��� �� 
�� ��� �
� �	 � � 	 �� �� � � ���� �� � ����� � 
� � �

• � �� �� � � ��� ���� � �
�
� � ��� ���� �� � � ���� 
� ������ ������	 �� � �� ��� � � ���� �� � �� ��� �� �&�� � � � � �
� � ��� �
� �� � � ������� � ��

• ��� �� ��� �� � � ������ � �� ���� � � ���� � ��

� �� ��� �� � � ��� ����� �� ��� ��� 
� �

�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � �� ��� ����� � �� ��	 
�� ��� ��
� � �� � �
� - 
��� ��� � �� ��� ����
������ �� � �7��
��� �

• � ����� � �� ��� � ���� ���� � �� � �
� �
��
������ �� � �7��� �� � ��
��� ��� �� ��� � � ����� � ��

• 3� C � � �
����� � � ��
� ��
�� � 
� �� ���� ���� � ��� ��� �� ��� � �	 �� - ����� ���
�� ���

• + �� � ���	 � ��
�� ��� � ��� ��� �
��� ���� ��� � ��� � � ��� � �� � �� �� � ������ � ������ � 
���
� �� � � ��� � �� �

• � ����� � ��� � 
��� ��� �
� �� - 
� ������ � ��� �
��
����� ��
������ �� � ���
� �� ��� � ���	 ��  � � 
��



Strategic Thinking A 2 
�

������
���
������
����
����
�������������
���
����������
�����
�����
�����������

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��
�

• % ��� ��� �� �
� �� �� �
��� ��
� ����� � � ���� ��� � 
��� ����� �� �
� ���	 � ��	 � � 
�� � �

• ) � � � �� 	 ��� �� �� ��� ��� ���� �� � ��
� ���� �  � � 
�� � ��;� � ������ � 
��� ���� � ���� ����� � 	 ��
�� �
�� ���� � � ����� � 	 ��
�� �
�<�

• = �
�� ���� � ����� � � ��� �� ���� 
�� ��
� ��� � � �	 ���� ����� �� 1
� ���� � ���� ��� ���� ��

• = �
�� ���� � ���� �� 1
� ���� �� �����
�� ���4� � 	 ��
�� �
���� � ����� ��	 ��  � � 
��

• � � ���� � ���� � � �	 �� �� �
�	 � ��� �� ���	 �� � � ��� ����� ��� 
� � � ����� � 
�� � ����� � 
� � �� � ��� 
� �� �� � � � �� 	 �� �
����� �
�� �� ��

• / �� 	 ��� ����� ��� � �� � �� � �
��� � �� � �	 ������� ��	 �� � �� ������ ���
� �
�� ���
� �
���� � 
�� � � � ��

• ) � � � �� 	 ����� � ���� ����
��
� � � �

• ) � 
� ����� ���� �� 1
� ���	 �� � �� ������ �� 	 	 � �
� ��
�� ��

• �� ��� ��� �
� �� 
� � ���� � ��� �� � �� ��
� � �� � ����� �� ��� 
� �� ��
�
� �� ��
� � �� � ���� ��4� � 	 ��
�� �
��

• � � ���� � ���� � � 
� � ���� � �
1
� ���� � ����� ������ � 
��� �� 1
� ���� �  � � 
�� � ��

• 3� � � ��� ���
� � �� � 	 ��
�� �
���� 4� ��� �� �����
�� ��
� �� � 

� ���� � 
��� �� 1
� ���� �  � � 
�� � ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• 3� �� �� � � �
� - 
��� ������� � �� �
��
��
� � �� �
� ��� ��� ����� �� � ��� ��� ����� �� �� � �	 ��� ��
��
� � �� �	 �	 � ���

• 3� � 
��� �� �7�� ��7�� � � ��� �� ��� ��� �
�
� �	 �� � �� 	 ���� ����� ��
�
�� �� ��

• / � ��� � �� ���� �
� �
�� � � �
� � �7	 �� �� �
��
�
� 7�� ��� 	 � ��
�� ������� � � ��� � 	 ��
�� �
4� ��
�� � �	 ��� ��� �
� �� � � ��� ��� �
���������� ��� ��� � �� �
	 � �	 � �� �

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � �� ��
������ �� � ��
� �� � � � �� 	 ���� � �� ��	 
�� ��� ��� � � �� � 4�� � �� �� � ��
� � �� � ����� �� ��� 
� �� ��
�
� �� ��
� � �� � ���� ��4� � 	 ��
�� �
�

• ) ��� � ������ ��� �� � ��

� �� ��� � �� ��
� � �� � �	 ��� �D� ���� ����� �� ��� � �7�� � � ��� �

• � �� ��
������ �� � ��
� �� � �� ��� � ��� � ���4� � ���� ��4	 � ��
�� ���� � �
� - 
��� ��� � �� ��� �� ��4� � ��� � �� ��� ����� � �� ���� �	 �� 	 � ����
� � � ���� � �

• � �� ��
������ �� � ��
� ��� ��� � 
�� ��
� � �	 � ���� �� �� � ��� C � � �� � ����	 �� 	 � ����� ����� ��
� � �� �� � ��� ��� �� � ����� ��
� � �� ��
��
�



�

�

�

Innovativeness A 3  

����������
��������
���
�����������
�����
���
���������
��
���������

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• 
� ��� �����
� ����� ��� 	 
�� ���� � � ���� � �
��� ��� ��� �� 
�� ���

• * ��� ���
� ����
� ���
�� � ��
� �� � �� � �
�� ����
� ��� ��� �

• / �� � � � � ���� � � ���� � ���
� ��� � ��� ���� ���	 �� � � �	 �� � � � � �� ��

• 
��� ��� ���� �� �
���� �� ��� ������ �� ��
� �� � ���� �
� �� �� �����
�� ����	 �� � �� ������ �� 	 	 � �
� ��
�� ��

• / �� � � � � ������ ���
�� � �� ��� ��C � � ��� �	 � ��� ��
� ���	 �� � �� ��

• ) � � � �� 	 ���� � ��	 	 �� �� � � ��
� ���	 �� � � �� ���� 	 ��� � �� - ��
��� �	 �� � � � � �� ��� ���� �
� ���

• "� �� ��
� ����
� ���
�� � ��� � �� �� ��� 

���� �� ������ �� 
�� ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• 3� � 
��� �� �� � � � � �� � � ������ �	 
�� ���

• � �� �� ��� � �� ��
� ��
��� ��
�� �� ���
� ���
�� � �� � �� �� ��� 

���� �� ������ �� 
�� ��

• 3� �� �� 	 ��� �� � ��
�
� - 
���� � � � ���������� �� � ��� ��� �� ��� � �� ��� �� �
�� � �
� ��� ��� �

• � 

� �� �� � ��� �� �� � ����� �� � � � �� 	 ����� 
� � �� �� ��	 � � 	 �� �� � �� ��� ��
�
� � �� �� �
�� � �� � � � �� ��� � � ����� ��� ��� 	 � ��
�� ��
�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• 3� �� ��� �� ��� � �� ��� � �� �� ����
� ��� � �� � �� �� � � ��� � �� �� �
�� �
� ���� �� � � � �� 	 ��	 	 �� 	 ���
� �� ����
� �

• � �� ��
������ �� � ��
� ��� �� ���� �
� � ��� ��� � �����	 �� �� �
�
�� ��� ���E
� � �"� ��F�

• 3� �� 
�
� ��� � ������
� ������ 
�� ��� � �
�
� � � ���� �� � �
� ��� � 
�� ��� � �
�
� � � �� ����� � � � �
��



Analytical Thinking A4 
�

 �������	
��������
��������
����
����
�����
���������
��������!
����	���
���
���������
���
����������
���������



 
 
 
�� ��� � 
���� ����� 
�� ����
�

• ) � � � �� 	 ����� �� �� ��� �� ���� ��
� ������ ��� � �� ��� �� � � ���� ����;� � ���� �� � �� � ���� � ��
����
���� �� �����
�� ����� ��� � �<�

• �� � �
���� ��� �� �� ���� �� ��� � 
��� ��
�� ��� �	 ��

• 
� ��� ��
� �� � � � �
� � �� � ��� C � � �� � ��� ��� ���� �� �
�� � � ��� ��� ���� 
�� ���

• � � ���� � ���	 �� ����� �� � ���� � �� �� �� � � �� ��� �

• �� � �
���� ���� � 
�� �� �� ��

• 
� ��� ��
� �� � � � �	 ��� ��
�� ��

• A �� � ��
��� ����� �� � ��� �
� ���� �� ��� ���� �
���
�� �� ���� � ��
���� ��� ��	 � ��
� �� � 
�
� �
� � �� �� �� �� ����	 �� � �� ��

• / � ��� ����� ��� � ��
�� ������ �� � �� ��� ��C � ��
�
�
�� � ����� ���
�� ������ �� � ��
� �� ��� �� �� ���� ��� �� � ���	 �� � �� ���

• ) � � � �� 	 �������
�� ��� � � ���� �1��� ��� �� � �� � ���� ��;��� � �
� ����� 
� <�
� �� � �	 ������ � ��
��� � �� ����� �� 
�� ���

• + �� � ���� ��� �� ������ ���
�� ��� � �� �� ������� ��
��

��
� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• 3� � �� � �� � 
� � �� �� ��
��� ��� �
� ������ � ��� ��	 � � ������ ��� � �
��� ���� ���� ����	 �� � � �� �
����� � � ��� �� �� ��
� ��� ��� �

• �� � � �� � 
�
������� �� ��	 �� � �� ���� �� ��� ��� � ��G � 	 �� ��
�� � � � �

• �� �� � 
��� �� � �� �� � � ����� � � � ��
������ ���� �	 �� � �� ������ ��� � �� � �� � � ���	 	 �� �� � �
� �
��� ��

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• �� � �
��� �� 	 	 � �
� ��
�� ���� ���
������ �� � ��
� �� ���� �� � 
������ �� ����� ��� � �� � �	 � ��� ����� � �

• 3� � �� � ��� ������ ���� ���

� �� ��� ���� � � ��� �� ������� 
�� ���	 �� � �� ���� �� ��� ���� ������ ����
��� �
� ��� ���� �� � ��
�

• � �� ��� �������
�� ��	 �� ����� �� � ����� ����� �� ��� �	 �� �� �
� � �

• ) ��� � ����� � � ����� ��	 �� � �� ���� �� ��� �

�



��
Cluster B: Self-Managing Competencies   
 
Ability to Learn B1  

"�����	
�������������
���
����	���
������������
��������
���
����������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• ( � �� � �� �� �� � ��
��� ��� � �
��� � �
��� �4 � � ���� C � ��� �

• = ����� ��� ������ ��C � � � � � 1�� ��
� � �� � � �� � ���� �

• ( � �� � �� �� �� � ��
��� ����� �� �� ��	 �� � � ��� ���
� � � �� �� � �� ����� ��� � ���
� �
���� �� � �
��� ���� �� � ��� �� 	 � �
� � �

• = ����� ��� ������� � ����� ���
�� ���� � ��� ��� �� � ��� ��� �	 �� � � � 
���� 	 � ��
�� ����� 
� �

• A �� � ��
��� ����� ��� �����
� �� � �� �� �
� ��� � �� � ���� ����� ���� � ���� ����� ���
�� ��
� � � �� �� � �� ��

• % � ������ �� � �� �� � �	 �� - ����� ���
�� ���� � ��� ��� ���	 �� � � � 
�� ��� 	 � ��
�� ��

• ���� 	 � ��
� ���� �� �� � ��
��� ���� � ��� � ����

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• 3� � 
��� �� ��
�� � 
� �� ����
��� �
� ��� � �� � ���� ��� ��� � 
�� ��
��� �	 � ��� ����� � �

• � � � � � �� �
� ���
�� �
� � �� � ��� �� � � �� � � ��� � �� �� ��� ����� �� � � �
� � � ���� �� � ���	 �� � � � �

• 3� � 
��� �� �� � � � � �� � � 
� � ��� � � ���� ���� ��� ����� �	 
�� ������ �� � �
�
� � � ���� �

• ' � ��� �� �� � �� � � � �� ��� � �� � 	 
���� ��
��� �
� �� � �� ������� � �� �
����� �� � � �� ���� �� �
�	 � � 	 �� ��� �����

• � � � � � �� � � ��� ���� ��

�
� � � �
� �	 � ��� ������ � � � �� � &��� � ��� ��
������� � � ��� � �� � �� ����	 �� � � �� �
��

• * 	 � ��� �
� �
�� � � ��� �� � ��� �
� �� � ��� �� � � ����� ����	 ��� 
�� �����
� �
�� ���

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � �� ��
������ �� � ��
� �� � �	 �� 
� ����� ����� ��
� �� �C � � �
�� ������ ���� �� - 	 �� �� �
� � ���	 ��� �
�� ���

• � �� �� � �
����� �	 
�� ���� � 4�� � ������� ��� �� � � ����� ��� ���	 �� 	 � ������ ��
��� ����� 	 � �
��� 
� �

• = ��� �� �� � � ���� � � � �� � �����	 � � ���� ���� �� �� �� �� �

• , � � � ��� ��� � �
�� ���� � �� �� �� ��� ��� ���� � ���� �����
�� � ��
�



Self-Development Orientation B2  

������
����������
������
��
�������
��������
���������	��

�

�

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• = - 	 �� �� ��	 � ��� �����
�� �� 
� ����� �� � �� �� ��� ��� �
� ���� �� � �
� ���	 �� � � �� �
��

• � ��
�C � � ��� � ��	 � ��� ����� � �������� ����� ���� ��1��	 �� � � �� �
��

• �� � � ��� 	 	 � �
� ��
�� ��
� �� � ��� �� �� � �� � � � ����� � �� ��� ��
� � ���� ���

• �� � � ��� 	 	 � �
� ��
�� ��
� �� � ��� �� �� � �� � � � ������� ����� � ��
� �� � �� �� �� ��� � 
�� - 
� �� ��� �� � � � �� ����� � ��
� ���� ���� ��� � �� �

• � � 
�� � �� ��� � � ���� � � � �� � ��������� ����� ��
��� � �� � �� ���� ������ ���� ���	 �� � � �� �
��

• / ������� 
�� �
�� ��
� ���	 �� � � �	 � ��� ����� �	 �� ���
� ��
�� � �� �

• � �� ���� ���� � � � �
�� ������ ��� � ��� � ����� ���� ��1��	 �� � � �� �
��

• % � �������� �����
�� � ��

• �� � � ��� � � � �� 	 �� �
���	 ��  � � 
����� �
��� ��

• � � �
��� ���� �B�� ���B���� ��	 	 ��� ��� � � � �� 	 �� �
�������� �� ��
� �
���� ���	 � �
��
�
� �� �� �� ���

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• % ��
�� � � ��	 � �� � �� � � ��
�� �� 
� ����� �� � �� �� ��� �@�� ��� � ���� �
� �� � ��� �� � � �
������� �+ ���� � �4+ ���� � ����� �� ��� �� 	 ������ 
�� ��
	 ����

• � � �
��� ���� �7�� ��7�� � � � �� 	 �� �
�������� �� ��� � �� � ���� ���	 � �
��
�
� �� � � ��

• + �� � ���	 ��� 
�� � �� ���� 
��� �� � � ��� ������ �	 � ��
����� ���� � 
��� ���	 �� �� �
�
�� ����� � � ��� ���� 
� ��� � � 	 ���7�� ������ ��� � 7�

• % � � � ��� ����� �� � �� �
� �� ��� �� �
� �
��� � � � �� � �� ���� � �
� ��� � ���
� ���	 � ��� ������	 �� � � �� �
��� 
�� ��

• , ��� �� ��� � 
�� � �� �� ��� ��� � ��� ��� �� � � ��� � � � �� 	 �� �
��� � � ����
� �
� � �� � �� �� � � �� � �

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• ) ��� � �����	 � ��� ����� � � � �� 	 �� �
�	 ����� �
� �� � � ���
������ �� � ����� ��� �� � ���� � � � �� 	 �� �
�7� � �
��� 
7�

• + � ��
� ��� � � � �� 	 �� �
�� ���
������ �� � ����� �	 �� � �� ���� � �� �� � �� � �
� �
��� ��
� �
���
� � �
� ���� � � � �� 	 �� �
��

• � ��� � �
��� ��� ���
������ �� � ��
� �� � �
� ��� ��
� �
���� �	 ��
�� �������	 �� � � �� �
�	 ���&�� � �� � ���� �� � � � �� 	 ����� 	 	 � �
�� � �� ����
� �

• = ��� �� �� � � ���� � � � �� � ����� �	 �� �� �� ��� � ��� �
� ��� � ���
� ���� � � � �� 	 �� �
��� 
�� �
� ��

• = ��� �� �� 

� �� ��� � ��
�� � � ��� ���� � ��� �� �� � ���� 
� ���
��	 	 �� 	 ���
� �
��� �����
� � ���� �� �� � ��?��� � � � �� 	 �� �
��

• �� �� � � � �������� � � � �����
�� �� ��� � �� � �� ����� - 
� �� ��
������ �� � �7��� �� � �� � � � �



Adaptability B3   

#����������
�������������
��
���������
�����������
������������
���
��������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• / � ��� � ��	 � ��� �� ����� �	 �� � � � � �� ��� � ����
� �
�� �
� ��� � ����� ������� �� ��� � ��

• � �  � �
���
��
� � �� ��
� �� � ��� � �����
� � �� �� ��� ��� �
�

• � � � 	 
���� ����� ��� � ��� ��� �
�� ����� ���
� ��� 
�� ��
� �
��� �
�� ���� �� �
�� � �
� �� ��

• ) � ����� ��� � 
�� � �� �� �
� �	 � � 	 �� ���� ����� ���� 
� �� ��� �� � � �� � �� ��

• ' � � �� � ��� � ����
� �
�� �� �
� ��� � ����� ������� �� ��� � ��

• + ���
������ ��� � 
�� � �� ���� � � ��� � ����� �� �
� �	 � � 	 �� ���� ����� ���� 
� �� ��� �� � � �� � �� ��

• ) � � �� � ��� � � ��� ��� ���� 
�� ������ �� ��
� �
�
�� � ��� � � � �
�� ��� ���� �� �
�� �� ��� ��� �
����� �� � �
� �� ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
��

• 3� �� �� � � � � � ��������� ��

� �� �� � ��� �� �� � ��
� �� � ��� �� 	 �� � � ��� �� � �� � � � �� ��� � ���� ������ ��� � ����� �� ��� ��� �
��

• 
��� �
� ��� �� �� ���� � � �� � � ���� � � 
�� � � �
� � � �� � �� ���� �� 	 � ��
� �

• % � �������� �� �� ������ � �� � �

�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � �� �� ��4� � ��
� ��� � �� � ���� ��� 	 � �
�� ��
� � �� � �	 ��� 7���	 	 �� �� � �
� �� 	 � ��
�� ������� ���� �� �
�� � � �
��� ��

• 3� C � � �
����� �� � � ���� ���
� �	 �� 
�
�� ��� ��� �� ��� ��� �
���
�� �� ���� �� � ��
�
� �
� � �� � ���� ���

• �� � � �� ������ ��� �
��� ���
������ �� � ��
� �
� �
��� �	 
�� ���
� �



Flexibility B4  

$�����	
��
�����
���������
���
��������
��
���
�����
��
���
�����������
��
��������
����������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
���

• + � � ���� �����
�� �� �� �� � �� �� 	 ���� ������� �	 � ��� �
� �� � �
���� �� � �� � �� � �

• + � � ���� ��� � ��� � � �� �� � �������� �	 � ��� �
� �����
� �
�� ��

• H� �� ����� � �� �� � �
�� �� ��
� �
�	 �� � � �
�� � �	 �� 
�� ��� ��	 ��  � � 
��

• �� � ��
� � ��� ��
��� ��� ���� ���� �	 � ��
�� ���� ��� 	 	 � ���� �� �� � 	 � ��
����� �� � ��� � ��� � � �� �� � ���� � � �� ��� �� ��

• � �  � �
��� � � �� �� � ��
� ��� �
��� � �	 �� � � � � �� ����� ��� �
� ���

• + � � ���� ��� � � �� �� � ������ �� � ��
� ��� �� � ���� � ���

• + ���
������ ��� � 
�� � �� ���� � ���� ���	 �� �� �� � ��� ��� ������ ��� �
��� ��	 ��� ��
�� ��

• � � ��� � ��	 ��������� ��� � ��
��� � ��� �� 
�
� �

��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• �� � � ��� � � � �� � �� ��� � � ��� � � �� �� � �����
� ������ ��

• � � � � � �� � � ��� �� � ��� ��� ���
� �� �
����� �
� �
�� � � �� � � ��	 �� �� �
�� �� � ���� 	 	 � �
�
� � �� �

• ���	 �� 	 ���
�� ���� ������ � 
��� ����� � ���	 ��� 
�� � �� ����� � ��� ����� � �� ��� ��� �� ����� � � �� ������ ��� 
� � ��	 � � 	 �� 7��� �� � 	 � ��
�

• ' � �� � ��� �� � ��� ����� �
� �
�� � � ������ �	 
�� ���

• 3� �� ��� � �
� � �� �� � � �� � �� ���� �
� � ��	 ��� � �	 �� � �� ���
� ���
��� ���� ����
���� �� ��� � � ���
�� �� �� �� � �� �� �� � ��

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � � �� � ��

� �� ��� � �� ����� � � ��� ������ � � 
��
�� ��� ��� ������� ��� �� ���� �� �
���
� �� �
��

• 3� C � � �
���� ��� � � ���
������ �� � ��� � �� � �� � ������ 	 	 � �
�� ��������� ���� �� � �� �
�� �
� �� ��4� � ��� �� � �



Positive Self-Image B5  

%��������
��
�������
�

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• ����
��� ��
� � �� � �� � ���� �� ��� �� � ������

• ���� � ���� � �
����� ���� ��� � ���� ���
� �
� �� � � �� � �� �� � �
�� �� ������

• ���� � ���� � �
����� � ����� ���� �� � �� ��� �� �
� �� 
� � �����

• ) ��	 ��� ��� � ���� � �� � �� � ��� �
�� ��� �� ���� � ��� �	 � ���� ���
�� ����

• ) � ����	 � ��
�� � �� �� �
� ���
� �
�� ���
� �
�� � � �� �� � ��� � ������
�� ���� ��� ��
� �� �
� ���� ���

• = �	 � ����� ��
� � �	 � ��
�� � ���	 � � 
��� ��� ����� � �
���
� �
�� �����

• : ���	 � ��
�� � �� � ��� �����	 � ��� ����� �	 �� ���
� ���

�

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• / �� 
� �� �� � �
��
����� � � �� ��
�
� �� � ���� �� � ���� �	 ��� 
��� �
� ��� ��� ���� �
��� ��� ����
� � �� �
� ������

• H��
� �� � � ��	 � ��
�� � �� � ������� ��� ��� �
� � ��� �
� �
�� �
� � �� � ��� �� � � ����

• % ��
� ��� �� �� �� �
� �� � � �� � � �
��� �
� �� � � ��� ���� � �� �� ��� � ���� ���� ���
� ��
� � �	 � ��� ����� � �� ��� ����� � �
�
��� �&���� � ��� �� �
� � �7
��� 7����
	 � ���� � �	 � ��
�� � �� ���

• / �� � �� ���� � �� �� �� �� � ����
��� ��� �
� ��� �� �� � ���� �� ��� �� � 
��� � �� � �� �� �� � ������

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

�

• ) � �� � �
� �
��� �������	 ����� � �� �� �� � �� � �	 �� � �� ���� � �� �� � ���� �� � ��� � � �� ���
� 7��� �	 �� ���
� ���

• = �� � � ��� � ��� ����� �� �����
�� � ��� �
� ���� �� � �
� �� � � � �� 	 ��� ���	 �� � � �� �
��
��
� � �� ����

• ���	 � ��� ����� � ��� � �� � ��
��� ����
� ����� ��� � �
�� � � �� ��
�I * 
�� � �
��� �
�� � ��� � �� � � ���

• � � ����
� �
�� ��� � � ��� ��� 	 	 � �
� ��
�� ��
� ��� � � � ���� ��� � � � �����

• � � �� � ���� � � ��� �� ��7	 � ��
�� � �
� ��� ��� 7���

���

�



Self-Control B 6 

����
��
��������������������
� �� �
������������� �� �� 
��
������
������� �����

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
���

• 3� ������� ����� � � ��	 � ��� ����� ��

�� � � � �

• G � � 	 ��
� ��� �����	 � ��	 � � 
�� � �� � �	 �
� ���
�� � � �� ����� �
��
�� ��

• + ���
������ ��� � 
�� � �� ������ �� � ���
�� �
����
� � ���� � �� ��� ���	 	 � ��
�� �
��

• � � 	 � ��� ��� � 
�� � �� �� �
� ���� �� � �
� ��

• ���� �  � � 
�� � �� �� � ��	 �� ��� �� ���� ����� ����� � �
�� ���
�� ���� ��� ��� � ��
��� � ���

• H� �� ��� ��� � 
�� � �� �� �� � ��
�� � 
�� � �� ���� ��

• + ���
�������� � ���� ����� � ��	 	 �� �� � �� � � ��� �� � �� ����� � � � ��� ��
� �� � � ��� ��� ���� 	 
� � �� � �� 
� � ���

• + ���
������ �  � � 
�� �
� �� � � ����
� �	 �� 
��� ����� ���
�� ����� ��� �� ��� �	 �� � �� ���

�

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• H��
� ���� ��� �
���� ��� � � ���� ���	 ������ ��� � � �� � � �� ������ �	 � �� ����
� � �� � � �
�� ��� ���	 	 � ��
�� �
�� ��� � ���� �� � �

• ) ��� � ���� �
� ���� � ��� �� � � �� � � ���� �� 
�� ��
� ��
�� ������ �� - 	 �� �� ��
������� � �� �
�

• = - ����� �� � � ��	 ��� ��
�� ����� �
�� � �������� 
�� ��
� ������ � �� � � ��
��� �

�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• "�� � ��	 � � ���� ���� �� �� �� �� ��� � � � �� � �

• ' � ���� � � � ��� � � ��

• � � �� � ���� � � ��� �� ���
�� ���� ��
��� ������ � �� �
�



Tenacity B 7 

&�������
���
��������
�������
��
��������
���������
���'��
��
��������
�����



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
���

• �
�� � ��� �
� ���	 �� � �� ��� �
����
������ �� �� � � �

• 3� 	 � �
� � �� �	 � �� � ��� 
� � ���
� �� � ��� �� 
� ��� �

• ) � �� ��
��
� ��� ����� � ��� �� �� �� � ����	 � ��� ��� ���	 �� � �� ��

• H� �� ��� �� �� ���� � � ���
� ��� � � �	 ���� ���� � ���

• G � � 	 ��
�� ��� �
� ��� � �� � � ���� � ���� � �	 �
� �� �� � � �
� ���� �� � �
�� �� ��

• ) � �� ��
��
� ���� 	 � �
� � �� ��� �
��
� �� � �	 �� 
� ���
��� �

• �
�� ��� �
� ���	 � ��
�� ��� ��	 ����� ���� 
�� ��� �
���
� � �� � ���� � �� �  � � 
�� � ������ � �� � � � �� ���� ��� �� � ���� ��� ��� �� ��

����� �� �

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• � � � � � �� � � ��
�� � ���
� �� �
��

• �� �
� ��
�� ���� �� - 	 �� �� �
� � �� � �
��� ���� 
�7�� ��� � ��� �
� �� � � � 7��

• � � ���
�� � � ��� ���	 � � ��� �� �
� �� � ������� �� � �� ���� ��� � � �� ��� � � � ���� ���

����� �
����� � 
��� 
� � ���

�
�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• , ��� �� ��
��� 
�� � �� �� ��� ���� � � � ������ �� - 
���� ��� �
��

• �� � �
��� ���� ��� �� � ���� � � ��� �� � �� � �� - 
� �� ������� � �� ��� ���� 4� ��	 �� � �� ���� �� ��� ��� �����

• � � � � � ��� �� ��� � �� ��� �� � �	 � ��� ����� � �� ����
� ����� �� � � � �� 	 �� �� �
��
�



Thoroughness B 8 


������
������������
���
�������	�

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• , � ��� � ��� 	 ���� � �	 �� 
� �� ������ � C � �
� ����� � ���
� �	 ���� � � ��
� � ���� 
��

• � � 
��
� ��� � � �� ��� ���� � ����
� �
��� ����� ��� �
��

• 
�� � ���� 
�� ��
� �
�� �� 	 ��� � �� �� �� ���

• � � � � � ��
� �� ��� �� �� �
������� � � ��
� ���� ��� �
����� �� �

• + �� � ���� �� ������� � � ����� �
��� ��� �� � �� � � ��� � �	 �� 
� � �

• � � � � � ��� � �� ��� ��� ��� ������ �� ������ ���

• � ��� �� ��� �	 �� 	 ��� ����� �� � � � � ��� � 
������� ��� � � �� � � �
���	 �� �� �
�
�� ���� 
� �

• + ��
� �������� � 
������� �� � ��
�
� ���� ��� ���� ��� �

• 
�� � ��� ��� �� ��� � 
� ���������� ����� � ���	 � � 
��� ����
��� �

• G � � 	 ��
��� � �� ������ �� � 
������ �
� � � 
��� �� � 

��� ��
� ���

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• ) ��� �� 	 ���� � � � � ����
��� ��	 � ��� ����� � �� ���� � 
��� ��� �����
��
�� � �
��� ��

• 
�� � �� ��
��� ���� C � ����� ��

� �
�� ��
� �� � 
����

• / �� 
�� ��� ���� � � �
� ���� � �	 �� 
� �� �
����� �� � � � �� 	 ���	 �� � � �
�
�� � ��
��
� � � �

• � � � � � ���
� �	 �� 
�
�� ��� ��� �
��� �
� ���� �� � �� � � � �� �� �� � ��� �� � � �

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• 3� � �� � �	 � ��� ����� � ���� �� - 	 �� �� �	 �� � � �
�
�� � ��
��
� � �� ��

• ) ��� � ���� ��� � ������� ��
�� ��
� �� � �� ��� C � ����� �� � 
����

• � �� ��� ����� � � �	 �� �� �
�
�� ��� � �� � ��� C � ��� ��
� � �� � � � �� ���



�

�

Interpersonal Awareness B 9 

(������
����������
�����
���
�����������
���������
��
������)
����������
�����
���
��������



��

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• �� � ��
� ��� ����� ��� 
� � ��7�� �� � 	 � ��
��

• ) ��� ������ �� �� � ���� � � 
�� 
� � ��7�� � �� � ������� ���
� �� �
��

• A �� � ��
��� ��
� � �� ��	 � � � ���� ����� ��������
� �
�� ��

• �� ��� ��� 
� � ��7�� �� 
�� �����
�
� ����� �� �� ��� ��
� ��� ��� �

• ����� ���
�� � �
� �� � ��� � ������ 
� � ��	 � � 	 �� 7���� � � �� ��
� �	 � ���� �
�

• ) � 
� � 
��
� � �� � �� � �������
� �� �
��� ��� �� 
�� ���� � �� � ��� � ��
� ���� �� � � ��� �� � �
�	 � � 	 �� ���� �

• ����� ��� �� ��
� � ��� � ���� ��� ��� 
� � ���

�
� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• � �� ��� ��
� � �7� �� � ��� ��� 7�� � �� � ���

• � � � � � ��� ��� � ����
� �� � �� � 
� � � ��� � �� ������ ��� �1� � �� ���� � � �� �� � ��

• H��
� �� � � ���� � �� �� ����� � 
��� ��� � � ��� - 	 � � 
�
�� ���� ��� 
� � ��7�� �� � ����� ��� � �� � �
� ���
�
�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�
�

• ) ��� � ������ ��� �� � ���� � � ��� �� ���� � � 
��
�� ���� �� � 	 �� ��� � 
�� � �� ���� ��� � � ��� ����� ��� �����

• � �� �� ��4� � ��
� �� � � � �� 	 ����� � � 
��
��� ��
��
� � � �

• "� 
��
������ �� � ��
� ��� �� ���7�� ���
�� � 7��� � 
��� �
�



Independence B 10 

*����
��
���
�����������
��
���
����
��
����������
+�����������
��
������,



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• 
�� � �����
��� �� ��� ��
�� ������� � ��

• * 	 � ��� �
� �
��� ��C � � �
�� ���
� � �� 	 ���� ���� ��	 � ��
�� ���� ��� 
� � ���

• ���	 �� 	 ��� � �
� �� ���� �� � �� �
� �� � ��� �� � � ��� ���� �� ��� ��� ��	 � � 	 �� �

• 3���� ��	 �� � �� ���� 	 � ��� �

• , � ��� � ��� � �� � � � � �� �
����
� � ���� � �� ��� 	 	 � ��
�� ��� ��
� �� �
�

• 
�� � �����
��� �� ����	 � 
� �
����� �� �	 � 	 � �������� � �

• ���	 �� 	 ��� � �
� �C � � �
�� ��� �
�� ���� � � ��� �
� ����� �� �����
�� ������ �������� �� ��� � ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• � �� �� � � ��� ���� � �
�� � � �� � ��� � � ����

• / ��� 
��� �� ���� �� � ��� ������� �� �� � �� � ��� � � �� ��� ��
� � �
��� ��� 
�
� � �	 � ��� ��

• / �� 	 ��� ���� ��� � � ���� �� � � ���� �	 � ��� ��
� ���
�� �	 �
� � �� � ���� �� � ��

• = - 	 �� ���� � � ��� �� � ���
��� ��
�� �� � ����� � � �� ��� � 
��� �

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• ) ��� � ������ ��� �� � ��

� �� ��� � �� �����7���� �
�� � �� ��7�� � � ��� �

• / � � ��� �� ��� 	 	 � �
��
������ �� � ��� ��� � � ���� ���� � � ���� � �� ��� � �� ���� �� � ��� ��� � 
�� � �� �

• � �� ��� ��� �� � ���	 ��
�� � ����� �� � � ��
� � � ���� �� ���� �� � �� �
� �� � � ���

�



Cluster C: Influencing Competencies   
 
Concern For Impact C 1 

$������	
������������
���
����������
��
���
���������
�����
���
��������
��
�������

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• 
�� � ���� 
�� ��
� �� �� � ������
� �� � � �� ��� � ���� � �� ��� � 
�� ��� 
� � ���

• = ��� � 
�� � �� �� � ��� ��� �
� ������ �� � ��
� ������ � �� � �

• � � ���� � �������� � ��� � �
� � ���	 �� 
�� ���� 
�� ���� ��� 
� � ������ ���  � �
���� 
�� ������� �� � ��
� ������ � �� � �

• � � 
��
� �� ��� �� �
� �
�� 
� � ���� ����� �� � ��
��� �� � �	 �� - ����� ���
�� ��

• � � 
��
� �	 �� �� �� � ��� �� � �1
� ����� � �� ��� ��
�� ���

• � � ���� � ���
� � ���� � �� ��� �� 
�� ���� ��� 
� � ������ ��� 
��
� ��� � �� ���
� � �����	 ������� ���� � ��� ��� �
�� ��

• �� � � ��� � ���� � ��
�� ���� ����� ��� �	 � �� ��
� �
� � ��� � ���� ����� ��� � � ��� ���� � � �� ���
� ���	 � � ������ 	 � ��� ���� ��� � �
� �� ���

• + ���
�����	 � � 	 �� 7���� ��1� �
� � �������
� �
�� ���� ��� ��
�� ������ ���� �� � �� �
��� ��� ��� �	 ���� �

• + ���
�����	 � � 	 �� 7���� ��1� �
� � ��� � � ����
� ��� 
��� �� �
� �
� � ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

�

• � �� �� � � ��� ���� � �
��
���� � 
�� � �� � �
��� �� 
� � ���
� ��� �� � �� �
� �� � � ���� �� � ��� �
� � ���� � �� � ������
� �� � � ��J �	 �� 	 � ������ ��
� � ��� ��� �
�� ���

• + �� � ���	 ��� 
�� � �� ��� �
���
��� �� 
� � �7���� � � ���� 
� ��� � �� �� ��	 � �� ��� �� � 
��

• � � 
�� � �� ��� � � ��� � � � �� � �� ��� � � �� � � ��� � � �� �� � ����� ���
� �	 � ��� ������ �������� ��� � ��

• � � � � � �� � 
�� ���
�	 �� �� �
�
�� ������ ��� 	 � �
���� ��
� � ���� � ��� ��� �� ���
� �

• 
� ��� ��� �
� ��
�� ���� ��� � � 
�� � � �� �� � � ������
��� � ������ �
�� � �� � � �� � �� �� ��	 � �� ��� �

• � �� �� � � ��� ���� � � �� ���
� �� �
��� � � ���� ��� �� ��� �� � � ��
�� ��� ��� 
�� �@�� � � ���� �
� � �� 
� � ��7�
�� � � � �� � ��7K ��

• � � 
�� � �� ��� � � �
� ���� � ���	 � 
���	 �� �� �
�
�� ������ ��� � � ��� ���� � � � �� � �

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• : � �� �	 �� 1�� � 
��� ��
� ����� ������ � �� ����� � ����� ��	 	 �� 	 ���
� ��� 
�� ��

• 3� � �� � �	 � ��� ����� � ���
� ��� � � ��� � 
��� ����� �	 �� �� �
�
�� ���

• � � �� � ���� � � ��� �� ��	 �� �� �
�
�� ���� ������� �� � 	 �� � �� ��� �� ���� � � 
��
��� ��� �����



Rational Persuasion C 2 

%�������
����������
���������
�����
��
������
����
���
���
���������
������
��
���
���������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• ) ��� ��� ���� ��� ����� ��� � �� ������� ��� ���� ��� �

• A �� ��� � �
�� � �� ��
���� � �� �
������ �� � ��
� ������ � �� � �/ �� �� �
����� � �� �
��� ��� � �� ����� 
� ������� ���
�� ��

• ) � �� ��
��
� ��
� �
���� � � ��� �� ���� 
�� ������ ���� 
� �����
� �� �
�

• / � ��
��� � 
�� � � ���� � � ��� �� ���� 
�� ����4����� 
�� ��� � 
�� � �� ��� ��
� � �
� �
� � �� - 	 �� ��� � ���
� �� �
��� ��
� � �� 
� � ��	 ��
� �

• 3� ��
� ���� � � � �
� � ��� �� 
�� ���
� �
� � ��� � � ��� ��
� � ����
� �� ��

• 3� �� ���� 
� � ���
� ��� � �� � �� �
��� � � ��� � � �
��� �� � �
� �
�� � ������ � ��

• , � � � �� ��� ��
� � �	 �� � �� ����
� � ��
� ���
� � �	 � ��� �������� � � �
� �

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• ' � ��� �� � � ��
� � � ��� ���� �� � ��
��� ��� �� ��� � � ���� �  � � 
���� ���� � � �� � � ��
� � �	 ��  � � 
��� 
� ��

• � �� �� � � ��� ������ �� 
� � ���� � �
�� � �� � �� � �
� � �� ������ ��� � � �4
� � ���	 � �� � 	 
�� ������ � � � � � �� �
��

• � � ��� �� � ��� ��� 	 ���
� �� � � �� � � �� � � �� ���� � �
� ��� ��
� �� � ���� ��� � � �
� � � ��� 
� ���� ���� &����� �� � �� � �� � �
� �� � �	 �� � � �

• � � � � � �� � � ������ �	 
�� ��&��� � ��� �
� � ��;��� �
� � ����� �	 
�� ���� ��� 
� � ��<����
� ��� ��
� �
��� � � �
� �
��� �

• / ��� 
�� � �	 � ����� �	 � � 	 �� �� �� � �
� �
� � �7�� � �� � �� �
�7�� � � ��� � � �
��� �� � �
� �
�� � ������ � ��

• � � � � � �� � � ���� � � ��� ��� �� � ��
��� ��� �� �
� ����� - 	 � �
��

• = ��� �� �� � � ��� � � ��� ��
� � �	 �� � �� ����� ��� 
�
� � �	 � ��� �����7� � 
�� � � �
� 7�

�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � � �� � �� �
� ��
������ �� � ���

� �� ��� � �� ��� � � ��� ������ � ��
���	 �� � ��� ���
�� ������� � �� �
�;
������ 
�� ����� ���� �����G � 	 �� ��

�� � � � ��I � � � 
��
��� ��� ����� � � �
<�

• = �� � � ��� � �� ��4� � ��
� ��

� �� ��	 	 �� 	 ���
� �� � ��� �� �� � ����� ��� ������&�
� ��� �� ��	 	 �� 	 ���
� � � � �����&��� C � � �
��� ����� �� ��� � � �
�� ������ �	 � ��
��

• 3� � �� � �	 � ��� ����� � �� � ���� ��� � 
��� �� 
���� �	 �� �� �
�
�� ����� � �� � ��
������ �� � ����� � �
��� ���� ���� ���� � � �� �
� � ���	 �� � � ���
� ���� � �� ����
� ����� ����
�� ������� � �� �
&�� - 	 �� �� ���	 �� � � �� �
��
��
� � �� ��

• H� �� �
� �� � � � �� �
� ��
������ �� � ���� ���� � ���� � � ���� � ��� �� � �
� �� � � � �� 	 �����
�� �����	 	 �� �� � �
� ����� � ���

• � �� ��� ����� � � �	 �� �� �
�
�� ����� � �� ��� �� � �
� �
�� � ������ � ��

�



�

Strategic Influencing C 3 

%����
�����
��
���������
�����
���
�������
��
�����������
��
��������
�������
���������
�����������
����������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• % � � � �� ��� � � �	 � � 	 �� �
� �� � 
��� �� � �� �
��

• �� � �
���� ��
� � �� ���� �� �
��� � � ��� ��� � � �	 � � 	 �� ���� ���  � �
���
��
� � �� ��
� ������ � �� � �
� � ��

• �� �
� � � ��
�� 
�� ������ � ��� ��� ���
� �
�� ������� �� � ��
� �� � �� ��� � �� 
� � ���

• � � ���� � ���
� � ��� ��
��� ��� ���� �� �
������ � �� ��� ��	 	 �� �� � � ����� ��� 
��� ��
� � �� � �
�	 � �� � �� � � ��	 	 �� �� � �

• ���� � �� � � �� � ������� � �� ��� � ���� � ��
�� ������� � � �� ��� �
� � �� � �
�� � � ��� �� ���� 
�� ���������� � �� ��� �	 � � 	 �� �;� � ��	 � ��
�� ����� � �
� �����
	 � ��� ������ ��
�� ��� �	 ���	 � ��� ������	 �� 
���� �� �� ���� � �� ���	 � ��
�� ��<�

• H� �� ��� �
� �B���� ����B����� � �������� ������� �
� ���
� ������ � �� � ���
� �
�� ���

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• 3� � � ���� �
� � �� �� �� � � �� ��� �
� ������ � �� � �����
� �
�� ����� � �
��� �	 � ���� �� ���
� ���
�� � ����� �� ��� � ���
� � ��� �
� ���
� � ��� �
��
4� � ��� �� � � 4� � � ������� � ��

• H� �� �
� �� � � � �
� � � ��C � � ��� � �� � �� � �	 �
� ��� � �
��� �� � � �	 � � 	 �� ���� �
� � ����� �� ��� ����� ��� � ��� � �;� � ��� ��
�� ������������� ���<�

• ) � � � �� 	 �� � � ������ � �� ������� � �� ��� ��� � � ���� � ��� �� ��� �� 	 �� ��
� - 
�4��
�� �� ��� ���� 
�� �
�� ���
� ���� � ��� ��� ������� ��� �� � ��� � &�
� � � � � ��� ���� 
� � ���� �
� �� � � ��
������� �+ ���� � ��

• "� 
��� �� �� � ��� �� � � ��
� � � 
� � ����� �� ��� � ���
� � �
� � � ��C � � ��� � � ���� �
� � � �� �� � ��� � �� �
� �� � ��� �
�B�� ��� � 
�� � &�� - 	 �� �� �� � �
�
��� � ��
� � ��� ��� � 
�� � ��
�� ���� �� �
�
��� ����� ����� ���� �� �
���
� �
�� ���

�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � �� ��� ����� ��

� ������� ����� ������
� �
�� ����� ��� � � ��� �� �
�� ����� ������� � �� ��� ���� � ��� � �

• �� 	 	 � �
��	 	 �� 	 ���
� �
������� �� ������� � �� � ��
��
� � �� ��;� � ��� � �	 ��� �7����� ��� �� � ��� � 7�� � � �
<�

• / �� � �� � ���� �� ����� �� �� � �	 �� - ���
� �
�� ����� ��� � � ���
������ �� � ��
� ������ � �� � &��� � �� � �	 � ��� ����� � ���� �� � ��� ��� ������ ���
� �
� � �
 � � �



Cluster D: Achieving Competencies 
  
Initiative D1 

��������
��
���������
���������!
���-���
�������������



�

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• ��
�� � � � � ��� � ��� � ������ ��� � 
�� ���	 � ��� � �� ��	 �� � � � � �� �

• 
�� � ���� 
�� ��� � �� �� �� � ��� ���� � � �

• 
�� � ���� 
�� �������� ����� ��� � �� � �� � 4�� � �� ����� �� ��� � 
�	 � ��� ������ �	 � ���� ���
� �

• ( � � �
�� ���
� � �� �� �
� ��� ����� �� � �� ���� ���� � ��� � ��� � ��

• / �� �� 
�� � �� �� ��� ���	 �� 	 � �����

• �� � ������ 	 	 � �
� ��
� ���� �
�� � ���� 
�� ��

• / �� �� 
�� � �� ��� ����
� � �� �� ��� ��� �
��� ���� � ��� � ����
�� �� ���� 
� �

• + �� � ���� � � � �
�� ���� ��� � � �
� ���	 �� � � �
� ��� ���
�� � �� �


���.(����������
$���������
���
���
����
������/


• �
�� � 
� �� ����
��� �
� �7�� ��7�� � � ��� �� ��� ��� �
��� ���� � ��� � ����
�� �� ���� 
� �

• ) � � � �� 	 ����� ����� ����
�� ��
� ��� ��� � � ��� � ���� � � ���	 �� � ��� &��� � 
��� �� �� � � � � �
� ���� � 
��� ���� 
�� ���� � � �� �� � �
�� � ��

• � � ����
� �
�� �C � � �� �
� � �� �� �
� ��� ����� ��� � ����� �� ��	 � 
�
� � �� � �� �B� � ��
����
�B������� � �
� � �� � �������� �
� � ���� � �
� � �� � �� �
B	 � �� � �� � � B�

• � �� �� � � ��� ���� � �
�	 �� 	 � ������ � � �� �� � ���� � ��� � � �
�� �

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• ) � �� � �
� 4� �� � �� � � ���
������ �� � ��� 	 	 � �
� ��
�� ��� �
� ��� � � ����� ��� 	 	 � �
�

• ) � � � �� 	 ������
�� ����	 �� � � �� �
���� ������ ���� ��� ���� � ���

• � � �� � �� 

� �� ��� � �� ���
������ �� � ���
�� � � �� � ��� �� �� � ����� �� � � � � ��� ����� ��� � ����� ���� 
�� ��

• 3� � � � ���� ����
��
�� � ��
�� � ����� �� �
�� ���� ���7���� �
� �� ���
7�� ����
� �

• 
��� �
� �� ��4� � ���� � � 
�
� � ��� � � ��� �����
��
�� � �

��

�



Critical Information Seeking D 2 

���������
��������
�����������
����
��	
�������
��
������
�������
�������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• �� � � ��� ��
�� ���� �
��
� �
� �
���� � 	 � 
� � ����

• � ��� �� ��� ��
�� � 
� �� ��C � � �
�� ���
� ����� �� � 
��� �� ��� � � 
���	 �� � �� ��

• "�
� � ���� � � ����� ���
�� ��
� �� ��� �� �� ���	 �� � �� ��

• / �� � � ���� ���� ���
�� � ���
��
� � �� ����� ���
�� ��

• �� � �
���� ��
� � ��� �
��	 	 �� 	 ���
� �	 � � 	 �� �	 � ��� ����� ����� ���
�� ���� �� � ��
�
� ���	 �� � �� ��

• "� 
����	 � �
��
����� ���
�� ��
� �
�� 
� � ���� � � �� ��� 
�� � 
�

• "�
� � ������� ���
�� ����� ��� � � ��� � �� � ������

� �	 
��� �
� �� �� � ��
��� ��� ��� �
� � �� �� �� �� ����	 �� � �� ��

• 
��� ��
� �� � � �	 � � 	 �� �
� �� �
� � ������ ���
�� ���� � � � � �
� ���� � �� � � ���� ���� ���� � � ��� �� �
�� ���

• �� ��� � � ���� � � �� ��� ������ ���� ��� ��
�� ������� ���
�� ��

• "�
� � ������� ���
�� ����� ������� � � �B�
�� � � � �� � ��B�;�� ��	 � � 	 �� �� �
� �� � �
� � ���
� �� �
�<������	 �� � �� ��� ��
��� �
�
� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• �� � � �� � 
�� 
� � ���� � � ���� ��� ���� � ��
�� � 

��� ����� ���
�� ���� ��� � ���
� � ����� 
� � � ����� ��� � �� � �� � � ��	 �� � �� ���� �
� �
� � ��

• � � 
����� � ���	 � ��� �������	 �� � �� ���� �� ��� �� �� � 	 �

• ) � � � �� 	 ���� � � � ��� 
� � �� �� �
� �� � � �	 � � 	 �� �

• ) � � � �� 	 ��� �
� ��
�� �� �� ��
� ������ � �� � � ������ ���
�� ���� � �������� ��� �
� ����G � 	 �� �1�
�� � � � �
� � � ��C � � ��

• % ��
�����
� � �� � � �B�
�� � � � �� � ��B�;�� ��	 � � 	 �� �� �
� �� � �
� � ���
� �� �
<������	 �� � �� ��� ��
��� �1��� � � �� �
����� ��
� � ��

• 3� � �� � �� � � �� �
��� ���� �
� � �� � �
� ��� �� � �	 �� � �� ��

�

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � � �� � ���� � � ��� �� ��	 �� � �� ���� �� ��� �

• 
�� � ��
������ �� � ��
� �� � � � �� � � ��� � ������ ���
�� ��� �
� � ���� �
� � � ��C � � �&�� - 	 �� �� �� �� ������ � �� � �� � � �� ����� 
� ���� ���	 �� � � �

• � �� �� �� � � ���
������ �� � ��
� �� �
� � ��� � � �� �
��
� ��� �� � ���	 �� � �� ���� �� ��� �� �
�� ���� � � �� �
� �
� � �������� - 	 ��� �
����� ���
�� ��
� �
� � ���� ������ � � �� �

• 3� � �� � �� � � ���� ���� � � �� �� �
��� ������ � �	 �� 
� ���� ���� ��� ���
��
� � �� ��
� ��������� �
� � �� �

�



�

Efficiency Orientation D 3 

 ������
���
����
���
��
�����������

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• � � 
�� � �� ��� � � ��� �� ��� ����	 �� � ��� �� � ��� �
��� 
� � � ����� �
� ����	 �� � � ��� ����� ��
�� � 
� �� ��

• , ��� ��� �� ��
� �� �� �
��� ���� ��� �� � �� � ���� �� �� � �
�� ��� � 
�� � �� �

• � � 
�� � �� ��� � � ���� ��� 	 	 � �
� ��
�� ��
� ��� � � � � ��	 � ��� � ���
� �������
��� ��� 
� �

• / � ��
��� � 
��� � � �� ��
�� ��� ��� � � ����� ��
� 	 ������� 
� � � ��� ��	 �� � � � � �� ��

• = �
�� ���� � ��	 �����
� ��� � � � � ���� ���� �� �� � �

• � � 
�� � �� ��� ��
� ���� � �
��

• � � 
�� � �� ��� � �� � ���� � � � � �� ��
� ��� � �� �� ��� � � ����� �B� � � ��� ��B���

• ��� �� � � ��� ���� �� �� � �������
��� ��� ����
� � �	 � ��� ����� � �	 ������ ��� 
� � ����

• 
��� ������ � �� �� �
� �� � ��� � � �� � � �� �� ��
���� � 
�� � �� � 

� ��

• ( � � �
�� ���� � � 
� � ������� � ��� �
��� 
�� �
�� ����� ��� � � ����� �
� �����
����� �� � �	 �� � � � 
�� �
� ���� �C � ���
� �

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• � �� �� � � ��� ���� � � �� � � �� � � �� �� �� � �� � �� �� � � �����
� � � ������ ���
��� �

• �� 
� 	 ����� � 
��� �	 �� � � ����� ��� � � � � ��� �� �
� �� � � ��B� � �
� �� ��B�� � � �
� � � �� �� � �� � � ���� �� �� � �

• / �� 
���� ��	 � �� ��� ��� ������	 � ��� ����� � ���� ��
�� � ��
�� ��
� � �� ����

• = - 	 �� �� �� �
� ���� � ��� �� � � �� � � �� � �
�� � � ���� �� � ��� ������ � � ����� ���� �� � � ��
�� � �
��� � 
� ��

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• ) ��� � ������ ��� �� � �( � ���
� ���	 �� � � �� �
�� � � ��� ���� ��� ��� � ��
�� 	 �� �
� ����	 � � ���� �	 ��  � � 
�
� ��� ���� �� � �
� � ��� ������ �

• � �� ��� ������ - 	 ����
�� ��� ��� � �
�� ���� ��

�
� � � ���� ��� � � ��� �
� � �� � �� � 	 
�� ��BL � �� �� � �� � 
�B�� ��B� � �
�	 ��� 
�� � B�

• � �� ��
������ �� � ��
� � � ���� ��� � ������( � ���
� ���	 �� � � �� �
�
� ���

• : �� � ��� � 
���	 � � 
��� ����� ���� �� �� � ���� ���� ��� �������	 �� � � �� �
�	 ����



Development Orientation D4 

�������	���
���
���������
�������������
��
�������
���
������������
��
�����
������



� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

�

• "�� � ��	 � � 	 �� ������ ��� �
��� ��
������� �
� �� � � � �� 	 �
� � ����� ���
�� ��

• "�� � ���	 � � ���� ��� � � � �� � �
� �� � �	 ���	 �� � � �	 � ��� ����� � �

• = - 	 �� ��� ��	 � ��
�� � �� - 	 � � 
�
�� ���� ��� 
� � ������ �� �� � ��� �� � � ��� � �� �
�

• "�� � ��	 � � 	 �� ���
�
� � � �
� �� � ��� �� �� � ���� �� ��� �� ����
� �� �
��� �
��� ��
� �� � �	 �
� � ��� � � � �� 	 �

• 
�� � ��
��� �
� ����
� ��
� ���� �� ��� ��� � �	 �� ��� 
� � ��7�� � �� 1�� ��
� � �	 �� � �� ���

• �� � �
���� ��
� � �� � � � �� 	 �� �
��� � � ��� ��	 � � 	 �� �

• ) � ��� ���� ���� � �
� ���	 	 �� 	 ���
� �
������� �	 �� � ������� ��	 � � 	 �� �

• ) � ��� ���� ���� � �
� ���	 	 �� 	 ���
� �� � � � �� 	 �� �
�	 ��  � � 
���� ��	 � � 	 �� �

• 
�� � ���� 
�� ��
� ���� �� ��� �
� � �� �	 �� ���
� �� ��	 � � 	 �� ��

�

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• � �� �� � � ��� ���� � � �� � � ��� �
�� � � ���� �� � �� �� �� � �� � � �� � �	 �� ���� � � � �� � ���� ��� � �� � �� ��	 � ��� ����� � �	 �� � �� ���

• � � � � � �� �
� �� � � ��
� ���� � � �
� � � �� �� � �� � � ��� � �
��� � 
�� �������7� � �� � 7�

• ) ��� � ������ �	 ��� 
��� �� �
� ���� � ��� �� � � �� ��� � 
�� � ��� ����� ��� �� ��� �	 � ��� ����� � ��� � � � �� � �

• 3� �� ��� �� ��� � �� ��� � � �� � �	 � 
� �� �� ��� ���� � ���	 �� � � � �

• � �� �� � � ��� ���� � �
�� � � � �� 	 �� �
��
��
� � �� ��� � � �� �� � ��� � � � ���� ��� ���	 �� �� �
� � ���� ��� 	 	 � �
� � ����
� � ����
���� �
� ��

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• � � �� � �� �
� �� � � ���
������ �� � ��
� � ��� � � �
� ��

� �� ���� � �	 � 
� �� � ��� � � �� � �	 � ��� ����� � �� � � � �� 	 �� �
�� � �� �� � 	 �

• = - 	 �� �� �� �
� �� � � ���
������ �� � ��
� � �� � �
��	 	 �� �� � � ��
� �� �� � ��
��� ��� ���� ��� � � �� ��� �
� � �� ��� �� ��	 � ��� ����� � ����� ���
�� ��
� � �� � �� ���	 �� � � � � �	 ��� 
�� ���� � � � �� 	 �� �
��
��
� � �� ��

• , � ������ ��� � �� � �� � �� � ��� �	 � ��� ����� � �� �
� �� � � ������� � ������
� ����� ��� � �
��� � � � ���� ��� � � � �� 	 �� �
��
��
� � �� ��
� � � �� �� � �
� � �	 � � ���	 �� �� �
�



Concern For Standards D 5 

0�������
�1��������
��
����
����
���
������������)�
�����
���
������



�

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• �� 
��� �� � �	 � ��� �����
��� ��� ��������� - ��	 �� �

• 
�� � ��������� 
�� ��� ���� � 1�
��� ��� �	 � ��� ����� � �

• = - 	 ��� �
�� �� � ���� ��� � ��� C � � �� � ��� ���� 
��� � �� � ��� ��
��� ��� ��

• H� �� ��
� ��� � 
��
��� ��� ��� ��� - � � ��� �� � �

• 
�� � ���� 
�� ��
� �� ��� �� �� � ����
� �
��	 	 ��� �
�� ��� ��	 �� � � � � �� �4�� �
� ���

• + �� � ���� �� �
� �
�� � �� ���� 4� ��	 �� � � � 
����� �� � �	 �� 
� � ��������� � � ��
� ���� �
��� �� ����� �� ��

• + �� � ���� �� �
� �
�� � �� ��� � 
��C � ���
� ��
��� ��� ��

• � � � � � ��� ��	 ��  � � 
��
� ���� � ��� �� �
� � � ���� �� � ��� �� � �� �	 �� 	 � ��� �

�

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• * � 
������� ��� �� �� � �	 ��� 4� ��
�	 � ��� � ����� � 
��� �� � � ����� ��� ��� 	 � ��
�� ��

• ��� �� ��� �� � � ��� �� � �� � � � �� ��	 � ��� ��� ���� �
� ������ �	 � ��� �� ��

• "� 
�
� �� �� � �	 �� �� ���� ������� ��
�
� 
� �� ��� C � ��� �� �
���� ��
��� �
� �� � � ��� � �� �

• � � �� � �� � ������� �	 � ��� ����� � ��
��� ��� ��� �
� ���
� � �	 � � ������ ��� 	 � ��� ���

• = - 	 �� �� ���� �
�� � � 
�� �� � � ���
��� ��� ���� ��� � � ��	 � ��� ����� � &�� �
�� ���� �� � �
����	 ��� 
�� ���� � 
��
�� 
� � � ��� � � �

• / �� 
�� � � ��	 � ��� ����� � �� ��� ������ �� �
�� ���� ��
� 	 1� � 1�
� 	 �
��� � 
���� ���� � � � 
�� ��

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• "�� � ��
������ �� � ��
��� �� ���	 � � ���� ���� �� �� �� �� ��� � � � �� � �� ��	 � ��� ����� � �

• � � ���� � ����� �� � ��� ����� �� �� �
�������
������ �� � ���� � �� �� � �� � �� �� � ���� � � � �� 	 �� �
�����	 � � 
�

• � � � � � ��� ��� ����
� ��� � ��� ��� �� � � ��� - 	 � � 
�
�� ������ ��
������ �� � �7���� � � � �
�� ���
� �

• � ����� � ��� ��� ��� � ���� ��� ���
��� ��� ��� � �� � ����� � 
��
������ �� � �7����� ���� ��� 	 � ��
�� ��
�



Results Orientation D 6 

2�������
���������
��
��	
����������!
�������
���������
��������



�

� ��� � 
���� ����� 
�� ����
��

• �� 
���	 � � ���� �� � ������ ���� ������ �� 
� � ���

• = �
�� ���� � ����� �� ����� � � ����� �� ��� � 
�� ���� ��� ��
�

• � � ��� ��� �
� ��� �� ���� ���� �� � �� �� 
� �� �
� � ��� �� �
��
� �� � ��� � �� � � � �

• * �� ����� ����� �� ���� ���� �� � �� � ��
� � � 
� � ��
� �� � �	 ��� � �� � � ����� �  � � 
�� � �

• ) � �� � �
� ��
��� ��
� �� ��� �� �
� �
�
� � � � � �� � 
��� � �� ��

• G � � 	 ��� � ����� �� 
� � ��7��� 
�� �
�� ���� � � �� � �� ��� � � �� �  � � 
�� � ��

• ) � 
� ����� ��� � � 
� � ���� �� �
��� �� � �� � � ���� � �� � � � �

• G � � 	 ��	 � � 	 �� ����� ��� � ��� � � 
�� � �
��� � � ��
� �� � �� � �� ����
� � ���� � 
�� ��� � ��� � �����
� � �� �� �����
�� ���� � ���� �����
� �
�� ���� 
� �

• 
�� � ���	 	 �� 	 ���
� ��� 
�� ��
� ��� � �� � � �� �  � � 
�� � ��

• = ������
� ��� ��� � � ����� ����� ��

• � � 
��
� ��� � �� �� ��� � � ����� �� ��
��� 
�� ������ ��� � � �� �  � � 
�� � ��

• � 	 	 ��� ��� - 	 � ��� �� � ���� �� - 	 � �
��� �
� ��� � �� � � �� �  � � 
�� � ��

� ����� �� ���������	��
� 
�
�������������� ������ ��
�

• ' � �� �� �� �� �� ��� ������� �
��� ������ �� � � ��� ���� � � �� � � ���� �� � ��� �
��� �� ���
� � ��
� ���' �1���� �� � � �� � � ���� �� � ��� ��
��� � �

• / �� 	 ��� ����� ��� �
� ��
�� ���� ��� � �� � ����� � �� �	 ����� � �� � ���� �� � � ���	 � � ���� �� � ������� ��� � � � ���� ��
� ����

• �� � � ��� � � � �� � �� ��� � � ��	 � ��� ����� � �

• � � ���
�� � � ��� ���	 � � ��� �� �
� ��� ��� ��� �� �
��� � 
���

• ) � ���� ���	 � ��� ����
��� ����
�� �
� �	 ��� ��
�� ��

• � �
�� �	 �
� ���� ����
�� � �
�� �� ����� �	 ����
� ��� � �� �
� � ��

�� �� ������� � �� ������������� �� �������� ������
�

• 3� � � ����� ���� ��� ������ ��� � �� � ��
������ �� � �7��	 � ��� ����� � ��� ����
��� �� � � �
��� � 
����� �� �  � � 
�� � ���

• 3� � � ����� �� ��� � ���
� � �� � �	 ��� ��� � ���� ���� ��
���
� �
�� ��

• ) � � � �� 	 ��	 � � ���� ���� ��� ��� ��� �� �� �  � � 
�� � ��� �
� ��
������ �� � ��

• = ��� �� ��
������ �� � ���� �� � ��� �� �� 
� �� ����
� ��� � ��� ��� �� ��
�� � �����

• 3� � � � ���� �� � � � �	 � ��� ����� � �

�

�


